
MITMACHEN 
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Lebenszyklus eines Fans 

Landing	
  Page	
  –	
  	
  
Willkommensseite	
  

„Gefällt	
  mir“	
  	
  
Bu:on	
  klicken	
  

Inhalte	
  auf	
  der	
  Seite	
  
besuchen	
  

Relevante	
  Inhalte	
  mit	
  	
  
Freunden	
  teilen	
  

KommenDeren	
  	
  
und	
  bewerten	
  

Neue	
  Inhalte	
  im	
  
eigenen	
  Newsfeed	
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Social Media !

Print !

Web!
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Reputations-Management 

// verbessertes Suchmaschinen-Ranking 

// die eigene Marke wird promoted 

// Fans werden zu Markenbotschaftern 

// Etablierung als Meinungsführer 

// Online-Produkttests initiieren 

// Monitoring durchführen  



Der Faktor Zeit 

// zuhören (Gespräche verfolgen): 15 Minuten pro Tag 

// Inhalte promoten und verteilen: 20 Minuten pro Tag 

// teilnehmen und Dialoge aufnehmen: 30 Minuten pro Tag 

// Inhalte veröffentlichen: 1-3 Stunden pro Woche 

// Aufbau der eigenen Community, Generierung von Fans und   
  Followern 3-5 Stunden pro Woche 
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Der rechtliche Rahmen 

// Impressum 
Die Impressumspflicht und deren Inhalt ergeben sich aus § 5 TMG26 und § 55 des Staatsvertrages über Rundfunk und 

Telemedien (RStV); als Platzierung reicht ein Link auf ein bestehendes Impressum unter Info 

// Grafiken, Bilder & Fotos 
Kreative Grafiken, Zeichnungen und Fotografien (auch einfach Schnappschüsse) werden durch das Urhebergesetz geschützt und 

dürfen ohne Einverständnis der Urheber nicht verwendet werden 

// Promotion & Gewinnspiele 
Diese Art von Aktionen müssen außerhalb von Facebook ablaufen 

// Netiquette 
Hinweise für den Umgang miteinander 
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