
 

1 | S e i t e  
 

Informationsblatt nach Art. 13 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)  

bei der Stadt Paderborn im Zuge der Nutzung der Beteiligungsanwendung „Sag’s 

Paderborn“. 

 
Die DS-GVO bildet die gesetzliche Grundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Diese stärkt die Rechte 

der betroffenen Bürgerinnen und Bürger. Die Wahrung der Transparenz bei der Datenverarbeitung ist für die Stadt 

Paderborn von besonderer Bedeutung. Hiermit kommen wir Ihrem Informationsanspruch nach und teilen Ihnen folgendes 

mit: 

Verantwortliche/r:  

 

Stadt Paderborn 

vertreten durch den Bürgermeister 

Am Hoppenhof 33 

33104 Paderborn 

Telefon: +49 5251/88-0 

Telefax: +49 5251/88-2000 

E-Mail: info@paderborn.de 

 

Fachbereich/Abteilung: Amt für Geoinformationen 

 

Datenschutzbeauftragte/r:  

 

Datenschutzbeauftragte/r der Stadt Paderborn  

persönlich 

Am Hoppenhof 33 

33104 Paderborn 

 

E-Mail: datenschutz@paderborn.de 

 

Zweck und Notwendigkeit:  

 

Die Stadt Paderborn verarbeitet personenbezogene Daten zur 
Bearbeitung der eingegangenen Bürgeranliegen über die Anwendung 
„Sag’s Paderborn“. 

Die Stadt Paderborn darf nur dann an andere Personen oder Stellen 
personenbezogene Daten weitergeben, wenn Sie dem zugestimmt haben 
oder die Weitergabe gesetzlich zugelassen ist. 

 

Rechtsgrundlage:  

 

Die Verarbeitung Ihrer E-Mail, Fotos, ggf. Standortdaten (Textform, GPS-
Signal oder Kartendienst etc. … richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. 

 

Die temporäre Verarbeitung der IP-Adresse in den Server-Logfiles erfolgt 
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des ordnungsgemäßen 
Betriebs der Anwendung. 

 

Empfänger/Kategorien von Empfängern:  

 

Interne Stellen:  

 
Sofern notwendig, werden personenbezogene Daten an nachfolgende 
interne Organisationseinheiten weitergeleitet: 
 

• Amt für Geoinformationen als Betreiber der Anwendung „Sag’s 
Paderborn“ zur Entgegenahme von Bürgeranliegen.  

• Ordnungsamt für Prüfzwecke und Kontrolle der Erledigung der 
eingegangenen Bürgeranliegen 
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Externe Stellen:  

 
Diese Anwendung wird bei einem externen Rechenzentrum gehostet. Wir 
nutzen die Dienste von Teuto.net, Niedernstraße 26, 33602 Bielefeld, 
Deutschland. 
 
Auftragsverarbeitung 
Das Hosting erfolgt im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 
DSGVO. Wir haben mit dem Rechenzentrum einen entsprechenden 
Vertrag geschlossen. Der Dienstleister verarbeitet die Daten streng 
weisungsgebunden und ausschließlich in unserem Auftrag Die Daten 
werden auf Servern innerhalb der Bundesrepublik Deutschland gehalten. 
 
Alle Daten, die Sie über diese Anwendung eingeben oder die bei der 
Nutzung technisch anfallen, werden auf den Servern des Rechenzentrums 
verarbeitet und gespeichert. Dies umfasst insbesondere: 

• Die von Ihnen eingegebene E-Mail-Adresse sowie den Inhalt 
Ihrer Bürgereingabe (zur Bearbeitung Ihres Anliegens). 

• Technische Logfiles (insb. die IP-Adresse Ihres Endgeräts, 
Datum und Uhrzeit des Abrufs, übermittelte Datenmenge). 

• Hochgeladene Bilddateien (Fotos): Sofern Sie Ihrer 
Bürgereingabe ein Foto beifügen (z. B. zur Dokumentation von 
Sachverhalten im öffentlichen Raum), wird diese Bilddatei auf 
den Servern unseres Hosters gespeichert. 
 

Berechtigte Interessen: 

 

Unser berechtigtes Interesse liegt in der Gewährleistung der IT-Sicherheit 
und des ordnungsgemäßen Betriebs des Services. 

 

Übermittlung an ein 
Drittland/internationale Organisation: 

Eine Übermittlung der verarbeiteten Daten ist nicht vorgesehen. 

Speicherdauer bzw. -kriterien: 

 

Die IP-Adresse wird in den Server-Logfiles ausschließlich aus 
Sicherheitsgründen erhoben, um die Stabilität und Integrität unserer IT-
Infrastruktur zu gewährleisten (z. B. zur Abwehr und Aufklärung von 
Cyberangriffen oder Spam-Eingaben). Diese Logfiles werden nach 
spätestens 7 Tagen automatisch gelöscht oder durch 
Anonymisierung der IP-Adresse unkenntlich gemacht. Eine 
Verknüpfung der IP-Adresse aus den Logfiles mit Ihrer E-Mail-Adresse 
oder Ihrer Bürgereingabe findet nicht statt. 
 
Die mit Einwilligung übermittelte Mailadresse wird standardmäßig bis zum 
Zeitpunkt der Erledigung der Eingabe zum Zweck der Kommunikation 
gespeichert und im Anschluss innerhalb einer Frist von 4 Wochen 
gelöscht. Im Fall der Ausübung Ihres Widerrufsrechts, wird die 
Mailadresse unverzüglich gelöscht.   

Um Ihre Privatsphäre zu schützen, werden sämtliche EXIF- und GPS-
Metadaten der Bilddateien direkt beim Upload serverseitig automatisch 
und vollständig aus der Bilddatei entfernt. Eine Speicherung oder 
Auswertung von Standortdaten aus der Bilddatei findet nicht statt. 
 

Betroffenenrechte:  

 

Auskunftsrecht (Art. 15) 
Recht auf Berichtigung (Art. 16) 
Recht auf Löschung (Art. 17) 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18) 
Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20) 
Widerspruchsrecht (Art. 21) 
 

Ihr Beschwerderecht (Art. 77) können Sie unter anderem bei der/dem 
Landesbeauftragte/n für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen wahrnehmen. 
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Kontaktdaten der Aufsichtsbehörde: 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, 

Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf 

Hausanschrift: Kavalleriestr. 2-4, 40213 Düsseldorf 

Tel.: 0211 38424-0, 

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 

 

Widerruf: 

 

Die Einwilligung kann jederzeit für die Zukunft widerrufen werden. Die 
Daten dürfen ab dem Zeitpunkt nicht mehr verwendet werden. Der 
Widerruf muss schriftlich erfolgen, es genügt die Mitteilung per E-Mail an 
die E-Mail-Adresse info@paderborn.de. Die Verarbeitung der Daten war 
bis zum Zeitpunkt des Widerrufes rechtmäßig. 

 

Profiling/Automatisierte 
Entscheidungsfindung:  

 

Ein Profiling/automatisierte Entscheidungsfindung seitens der Stadt 
Paderborn findet nicht statt. 
 

Bei einer Veröffentlichung der Daten im Internet kann ein Profiling durch 
Dritte, z.B. durch Suchmaschinen nicht ausgeschlossen werden.  

 

 
 
Wir behalten uns vor, das Datenschutzinformationsblatt im Zusammenhang mit geänderten rechtlichen Rahmenbedingungen 
oder bei Änderungen der angebotenen Leistungen anzupassen. 
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